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Hilfe von Anfang an!

.Diagnose Behinderung!” fur Eltern, die erkennen, dass ihr Kind eine Behinderung hat, beginnt ein
vollig neuer Weg. AuBergewdhnlich, herausfordernd, oft anstrengend. Egal, ob die Diagnose wah-
rend der Schwangerschaft, nach der Geburt, oder nach einem einschneidenden Ereignis kommt,
begleitet ist sie meist von einem schwerwiegenden Schock. Die Gefuhle fahren Achterbahn: die
grol3e Freude Uber den Nachwuchs und am Boden zerstort.

Neben Nervenstarke, Eigeninitiative, Durchsetzungskraft und viel Liebe bendtigen Eltern von Kin-
dern mit Behinderung besonders eins: Unterstltzung. Denn sie haben im Alltag mit vielen Heraus-
forderungen zu kampfen. Zweifellos steht ihnen in Frankfurt am Main seitens unterschiedlichster
Stellen (z.B. dem Gesundheitsamt, dem Jugend- und Sozialamt, dem Stadtschulamt, dem Staatli-
chen Schulamt, Arzten, Schulen und Kitas, Vereinen oder privaten Anbietern) eine vielféltige und
hochwertige Angebotsstruktur zur Verfigung. Doch oft sind ihnen diese Angebote nicht bekannt
oder es stehen andere Hindernisse im Weg:

» Wo bekomme ich in einer psychologischen Stresssituation Unterstiitzung, um selbst mit der
Diagnose besser umgehen zu kénnen?

» Wer kann mich im Alltag entlasten?

» Welche Arzte sind auf die besonderen Bediirfnisse meines Kindes spezialisiert?

» Wo bekomme ich den Euroschltssel fur 6ffentliche behindertengerechte WC-Anlagen?
» Welche inklusiven Freizeitangebote gibt es flur uns?

» Wo gibt es inklusiv arbeitende Kitas und Regelschulen?
Oder ist eine Forderschule doch besser fir uns?

» Kann mein Kind von einer inklusiven Regelschule spater immer noch an eine Werkstatt
fir Menschen mit Behinderung wechseln?

» Wer hilft mir bei der Anfertigung eines Behindertentestaments,
das unseren Vorstellungen entspricht?

lust auf
besser leben



Viele dieser Fragen und mehr beantworten sich betroffene Eltern taglich durch intensi-
ve Eigenrecherche selbst. Informationen sind oft nicht geblndelt verfigbar. Um sie zu
unterstUtzen, plant die gemeinnitzige Lust auf besser leben GmbH in Kooperation mit
der Kommunikationsagentur unikatwertvoll und dem Netzwerk Inklusion Deutschland
e.V. die Erstellung eines Wegweisers durch den Dschungel von Angeboten fur Kinder
mit Behinderung in Frankfurt am Main.

Der leicht verstandliche und Ubersichtliche Wegweiser soll fur jede wichtige Kategorie
neben Informationen und konkreten Adressen auch Geschichten anderer Eltern ent-
halten, die Betroffenen das Gefuihl geben, mit ihren Sorgen und Herausforderungen
nicht allein da zu stehen. Damit sie Hilfe bekommen, von Anfang an.
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PROZESS
SCHRITT 1: Recherche und Bestandsaufnahme

Um eine erste Struktur fur den Ratgeber zu konzipieren, fihren wir eine Recher-
che durch, welche Informationen und konkreten Angebote es in Frankfurt am
Main von Seiten der Stadt oder anderer Anbieter bereits gibt. Als Ausgangspunkt
flr die Recherche nutzen wir die Dimensionen, die fur Eltern von Kindern mit
Behinderung von besonderer Bedeutung sind:

1. Bildung & Ausbildung: Krabbelstuben, Kitas, Schulen, sonderpadagogische
Forderung, aulRerschulische Bildungsmadglichkeiten...

2. Freizeit: Spielplatze, Sport, Ausflige, Museen, Ferienbetreuung...

3. Beratungsstellen: Nummer gegen Kummer, stadtische Anlaufstellen, Carita-
tive Anlaufstellen wie DRK, Caritas, Johanniter, ASB ..., Initiativen, Selbsthilfe-
gruppen, Projekte...

4. Gesundheit: vor und nach Geburt, Diagnostik, Kliniken, Sozialpadiatrische
Zentren, spezialisierte Hebammen, gesundheitliche Fachdienste, Notdienst, ...

5. Familidre Entlastung: familienentlastender Dienst, MUtternothilfe, Aupairsei-
ten oder -services, CeBeeF, Selbsthilfegruppen, Mutter-Kind-Kur...

6. Mobilitat: Rollstuhle, Fahrradanhanger, Auto, Fahrtkosten ...
7. Wohnen: Barrierefreie Umbauten, Wohngruppen ...

8. Rechtliches/Fordermaoglichkeiten:
Antrage, Widerspruche, Steuererleichterungen...
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SCHRITT 2: Konzeption und Mock-Up

Damit es den betroffenen Eltern, die am weiteren Prozess beteiligt werden, méglichst leicht fallt, ihr
Wissen und ihre Expertise in den Ratgeber einzubringen, werden die Informationen der ersten Re-
cherche konzeptionell strukturiert und grafisch dargestellt. Das Ergebnis ist ein erstes Mock-Up des
Ratgebers, der als Grundlage fur den weiteren Beteiligungsprozess dient. Mit verstandlichen Icons
fUr die Kategorien und Elemente kénnen die Eltern mihelos durch die Informationen navigieren.
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SCHRITT 3: Beteiligung betroffener Eltern

Der Ratgeber hat das Ziel, die Bedurfnisse der Betroffenen in den Mittelpunkt zu stellen. Aus die-
sem Grund werden Eltern von Kindern mit Behinderung mafgeblich beteiligt:

» Experten-Workshop: Im Rahmen eines Workshops werden ca. 8 Eltern von Kindern mit
Behinderung in Frankfurt eingeladen, um den vorgeschlagenen Mock-Up so zu strukturieren und
zu verfeinern, dass sie den Bedurfnissen der Zielgruppe entsprechen. Des Weiteren geben sie
Input, welche Inhalte unbedingt enthalten sein mussen, wie die nachfolgende Online-Umfrage
gestaltet sein soll und mit wem vertiefende qualitative Interviews gefiihrt werden kénnen.

» Online-Umfrage: Im Rahmen einer Online-Umfrage werden Eltern von Kindern mit Behinderung
eingeladen, ihr Wissen und ihre Expertise weiterzugeben: Welche Unterstltzungsangebote finde
ich toll? Welche Informationen und Tipps winsche ich mir? Wovon hatte die Welt friher erfahren
sollen? Was lauft nicht gut?

» Qualitative Interviews: Zur Vertiefung einzelner Kategorien werden qualitative Interviews mit
ausgewahlten Betroffenen und Eltern geflihrt. Es sind bisher ca. 5 Interviews geplant.
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SCHRITT 4: Broschireneintrége einholen

Der Wegweiser soll méglichst konkrete Informationen und Kontaktadressen von Angeboten flr
Familien mit Kindern mit Behinderung enthalten. Damit diese Informationen inhaltlich richtig und
aktuell sind (und der geliebten Datenschutzverordnung entsprechen), werden die Eintrage von den
Anbietern und Tragern direkt an uns Ubermittelt. Hierfur stellen wir ein méglichst bequemes For-
mular zur Verfligung. Der Link zum Formular wird tGber Netzwerkpartner, Selbsthilfegruppen und
Social Media verbreitet, um eine moglichst hohe Zahl an Rucklaufen zu erzielen.
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SCHRITT 5: Redaktion und Design des Wegweiser

Die gesammelten Informationen, Interviews und Broschireneintrage werden im Anschluss so
aufbereitet, dass fur Eltern von Kindern mit Behinderung ein leicht verstandlicher und hilfreicher
Wegweiser fur Inklusion in Frankfurt am Main entsteht, der Lust zum Lesen macht.

Folgende Kriterien soll der Wegweiser erflillen:

» Zunachst nur als PDF und gedruckte Broschure verfugbar,
aber eine spatere Online-Programmierung wird konzeptionell mitgedacht.

» Barrierefreiheit (leichte Sprache und barrierearmes PDF)
» Ansprechende Grafik

» Praxisrelevanz
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SCHRITT 6: Verbreitung des Wegweisers

Der fertige Ratgeber wird mit Multi-Channel-Marketing bei der Zielgruppe eingefuhrt:

» Einbindung des weboptimierten PDFs zum Download auf den Homepages
von Netzwerk Inklusion Frankfurt, Lust auf besser leben und unikatwertvoll

» E-Mail-Marketing an Betroffene
(z.B. Verteiler des Netzwerk Inklusion Frankfurt, Selbsthilfegruppen, Férderschulen, etc.)

» Postkarte/Flyer mit Werbung fur den Ratgeber bei Multiplikatoren
(z.B. staatliche Stellen, Arztpraxen, SPZ, Kitas, Schulen, Krankenhauser, VHS, etc.)

» Printanzeigen (z.B. in Familienmagazinen, Stadtmagazinen und Wochenblattchen)

» Social Media (Youtube-Erklarfilm, Ads auf facebook und Instagram)
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SCHRITT 7: Aktualisierung und Entwicklung in den Folgejahren

Der Wegweiser soll Eltern stets aktuelle Informationen und Unterstltzung bieten. Aus diesem
Grund ist es unerlasslich, kontinuierlich an der Entwicklung zu arbeiten.

» Jahrlich werden die Institutionen aufgefordert, ihre Informationen zu aktualisieren. Veraltete
Angebote werden entfernt, neue aufgenommen.

» Perspektivisch ist angedacht, den Wegweiser auch online anzubieten.
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UBER UNS

Lust auf besser leben gGmbH

Lust auf besser leben ist die Frankfurter Anlaufstelle fur soziale und 6kologische Nachhaltigkeit -
unabhangig und lokal verwurzelt in Frankfurt. Wir unterstiitzen durch Projekte und Kampagnen

in den Bereichen Quartiers- und Regionalentwicklung und durch unsere Beratungsmarke Good
Growth Nachhaltigkeitsprozesse vor Ort und sind Partner fUr deren praxisorientierte Umsetzung.
Unser Erfolgsfaktor ist dabei unsere starke lokale Vernetzung - wir stehen im engen Dialog mit Poli-
tik, Verwaltung, Zivilgesellschaft, lokaler Wirtschaft und Wissenschaft, um den Herausforderungen
einer nachhaltigen Entwicklung mit Themenkompetenz und methodischer Professionalitat begeg-
nen zu kénnen. Dabei arbeiten wir mit Spal und meist mit Leichtigkeit flr eine bessere Welt.

Wir fuhlen uns der UN-Agenda 2030 fur nachhaltige Entwicklung verpflichtet und méchten in die-
sem Sinne zu einer gelebten Nachhaltigkeitskultur beitragen. Denn wir haben Lust auf eine inklu-
sive Welt mit glicklichen Menschen und intakter Natur. Eine Welt, in der die Wirtschaft im Dienste
der Gesellschaft steht und nicht andersrum. Eine Welt, in der Konsum- und Produktionsmuster
nachhaltig sind. Eine Welt, in der Menschenwdtirde in der Gesellschaft und bei der Arbeit eine feste
Rolle spielt. Und wir sind Uberzeugt, dass wir alle zu dieser Welt mit kleinen und gro3en Schritten
beitragen kdnnen. Denn jeder einzelne von uns spielt eine tragende Rolle fur das Gelingen nach-
haltiger Entwicklung. Dabei wollen wir mit unseren Angeboten unterstttzen - mit Lust auf besser
leben!

KEINE GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE GESCHLECHTER- SAUBERES WASSER

ARMUT WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHSTELLUNG UNDSANITARVER-
SORGUNG

MENSCHENWORDIGE
ARBEIT UND W IRTSCHAFTS-
WACHSTUM

o

MASSNAHMEN ZUM LEBENUNTER FRIEDEN, PARTNERSCHAFTEN
KLIMASCHUTZ WASSER GERECHTIGKEIT UND ZURERREICHUNG
STARKE INSTITUTIONEN DERZIELE

¢3ZIELE
. B FUR NACHHALTIGE

ENTWICKLUNG
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